


Gentile Utente,

con questa Carta dei servizi desideriamo presentarle Agrigento Medical Center 
e mettere a sua disposizione tutte le informazioni utili per una conoscenza 
approfondita della struttura, nel segno della trasparenza.

Dai principi guida alle prestazioni offerte, dalle dotazioni tecnologiche alle 
modalità di accesso, in questo documento esplicitiamo i molteplici aspetti del 
nostro impegno per coniugare risposte sanitarie d’alto livello con un approccio 
umano attento alla persona, condividendo la mission di GVM Care & Research.

Obiettivo prioritario è anche coinvolgerla direttamente nella gestione della sua 
salute, instaurando un dialogo e un confronto costanti, per un servizio in continua 
evoluzione e sempre più adeguato alle sue esigenze.

La invitiamo quindi a fornirci suggerimenti e segnalazioni che ci permetteranno 
di migliorare.

Ringraziandola sin d’ora per la preziosa collaborazione, rimaniamo a disposizione 
per ogni chiarimento.
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Agrigento Medical Center fa parte di GVM Care & Research - Gruppo Italiano che opera 
in sanità, ricerca, industria biomedicale, benessere termale e servizi alle imprese, con 
l’obiettivo di promuovere il benessere e la qualità della vita. Cuore del Gruppo, fondato 
nel 1973 dal Presidente Ettore Sansavini, è la rete integrata di Ospedali di Alta Specialità, 
Polispecialistici e Day Surgery con Poliambulatorio privato: un network di strutture e 
competenze professionali che coinvolge numerose regioni italiane e si estende anche 
all’estero, in Francia, Polonia e Albania.
Una lunga tradizione ha portato GVM Care & Research ad accreditarsi come partner del 
Sistema Sanitario Nazionale e come polo d’eccellenza - in particolare per il trattamento 
delle patologie cardiovascolari - rivolgendo sempre di più la sua attenzione alla dignità 
del malato, effettuando tecniche diagnostiche e chirurgiche sempre meno invasive e 
utilizzando protocolli terapeutici personalizzati.
La sua capacità di dare vita ad una rete che funge da “trait d’union” fra diverse strutture, 
specialità e servizi, consente al Gruppo di porre sempre il cittadino-utente al centro 
di un percorso di attenzioni, in cui fiducia, qualità dell’assistenza, professionalità e 
valorizzazione della persona si coniugano in ambienti accoglienti e confortevoli, il tutto 
sempre al servizio della salute e del benessere.
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DOVE SIAMO

Albuzzano
Torre della Rocchetta
Milano
EMO GVM
Centro Cuore Columbus
Lecco
G.B. Mangioni Hospital

LOMBARDIA

PIEMONTE

Firenze
Maria Beatrice Hospital
Maria Teresa Hospital
Montecatini Terme
Santa Rita Hospital

Bordighera
Ospedale Saint Charles

TOSCANA

LAZIO

Palermo
Maria Eleonora Hospital
Agrigento
Agrigento Medical Center 

SICILIA

Genova
Villa Serena
Rapallo
ICLAS Istituto Clinico 
Ligure di Alta Specialità

LIGURIA

Conversano
Villa Lucia Hospital

Taranto
D’amore Hospital
Lecce 
Città di Lecce Hospital 

PUGLIA

Napoli
Clinica Ruesch
Mercogliano

TorinoMaria Pia Hospital Clinica Santa Caterina da SienaOpera Pia LotteriCortina d�cAmpezzoOspedale Cortina�9�����
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COME ACCEDERE
ALLE PRESTAZIONI SANITARIE

Di seguito, le principali modalità di accesso per le prestazioni sanitarie fornite 
dall’Agrigento Medical Center. 

Di persona (anche per conto di terzi)
La reception, aperta dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 19 e il sabato dalle 09 alle 14, è 
situata in via Leonardo Sciascia, 180.
Per prenotare è necessario presentare la prescrizione del medico di medicina generale 
o del medico specialista.
Secondo il tipo di indagine, l’operatore addetto alla segreteria dà tutte le informazioni 
sulla preparazione e sulle analisi di laboratorio necessarie per effettuare l’esame.

Telefonicamente
Chiamando lo 0922.607901 dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 19 e il sabato dalle 09 alle 14

Esami urgenti
La richiesta di esame urgente deve essere accompagnata da una chiara e dettagliata 
motivazione delle indicazioni dell’esame e dell’urgenza. In assenza di precise 
informazioni, infatti, le richieste urgenti seguiranno lo stesso iter delle ordinarie. 

Accettazione
L’utente deve presentarsi nel giorno e nell’ora fissata dalla prenotazione presso 
l’accettazione situata in viale Leonardo Sciascia 180, per la compilazione della parte 
anagrafica della cartella clinica ambulatoriale e le firme dei consensi sul trattamento 
dei dati personali. È importante ricordarsi di portare con sé eventuali radiografie, esami 
di laboratorio richiesti e tutta la documentazione medica. 

Ritiro referti
Si effettua presso la segreteria ubicata in via Leonardo Sciascia, 180 dalle ore 15.00 alle 
ore 17.00. Alla compilazione della cartella clinica ambulatoriale, l’operatore di segreteria 
consegnerà all’utente un documento con riportata la data del ritiro dell’esame.

Documentazione richiesta
L’utente deve portare con sé tutte le indagini diagnostiche, esami di laboratorio o altre 
documentazioni mediche, seguendo scrupolosamente le eventuali preparazioni previste. 
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LE ATTIVITÀ SANITARIE

Centro Diagnostica per immagini
• TC Spirale
• Risonanza Magnetica 
• Radiologia
• Ecografia

Ambulatorio Chirurgico
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Le cure termali
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Contatti

Per aggiornamenti e maggiori informazioni consulta il nostro sito

www.agrigentomedicalcenter.it


